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DAS SIEHT-GUT AUS!
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MARKUS BISCHOF

fragte sich, ob seine kleine
Designfirma in China
Auftrdge ergattern kinne
= und wurde vom Interesse
auf der Inno Design in
Hongkong iiberrascht

Designkompetenz aus Bayern ist international gefragt. Zum Beispiel in China.
Auf der Inno Design in Hongkong kniipften bayerische Unternehmen vielversprechende Kontakte,
ohne das riesige Land bereisen zu miissen

er chinesische Markt — ist der
denn {iberhaupt interessant fiir
uns?”, fragte sich Markus Bischof,
als er im letzten Jahr eingeladen
wurde, sein Designbiiro auf der
Inno Design Tech Expo in Hong-
kong am Bayernstand zu prasentieren. Der
gelernte Tischler und Produktdesigner hatte
sich 2010 selbststéandig gemacht. Sein Biiro
in Nurnberg steht seitdem auf zwei Beinen:
Zum einen arbeitet der junge Designer mit sei-
nem Team als Dienstleister fiir verschiedene
Unternehmen. Zum anderen entwirft Bischof
Mabel fiir seine eigene Firma ,Made in Happy
Niirnberg — von freilaufenden gliicklichen
Handwerkern”. Mit seiner Mdbellinie will Bi-
schof ein Zeichen fiir Qualitat, Nachhaltigkeit

und Handwerkskunst in Bayern sowie den Er-
halt von Arbeitsplatzen in der Region setzen.
.Da fragten wir uns natiirlich: Haben wir nicht
genug damit zu tun, unsere Kunden vor der
eigenen Haustlr zu finden?”, so Bischof.

CHINA — EIN MARKT FUR BAYERISCHE
DESIGNUNTERNEHMEN

Die Inno Design findet jahrlich im Rahmen der
.Business of Design Week" in Hongkong statt,
die als eines der wichtigsten Designevents in
ganz Asien gilt. Die Veranstaltung bringt mehr
als 50.000 Besucher und ein umfangreiches
Fachpublikum nach China. Bayern International
organisiert seit 2010 einen Bayerischen Ge-
meinschaftsstand auf der Inno Design gemein-
sam mit Bayern Design, der Industrie- und Han-

delskammer fir Miinchen und Oberbayern und
der Messe Nirnberg. ,Unsere Teilnahme ha-
ben wir zundchst mehr als WerbemaRnahme
fiir unsere Kunden in der Heimat gesehen”,
erklart Bischof den Grund, warum er sich letzt-
lich entschied, nach Hongkong zu reisen. ., Uber
Social Media wollten wir verkiinden, dass wir
auch fir den internationalen Markt bereit sind.
Doch dann waren wir iiber die enorme Besu-
cherfrequenz ebenso (iberrascht wie die in-
haltsvollen und offenen Gesprache. Uns wurde
bewusst, wie viel Potenzial die chinesischen
Unternehmen und der Markt fiir uns haben,
und dass man hier als junges Designunter-
nehmen Anschluss finden kann.”

Auch Herbert Eibach, General Manager Asia
& Middle East der Biittenpapierfabrik Gmund
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am Tegernsee, die sich 2013 ebenfalls erst-
mals am Bayernstand auf der Inno Design pré-
sentierte, zeigt sich begeistert. , Wir kennen
den Markt in Hongkong zwar recht gut, sind
aber immer auf der Suche nach neuen Kontak-
ten. Auf der Inno Design konnten wir iber 100
Fachgesprache fithren und einige Auftrége
nach der Messe direkt zuordnen. Zudem sind
wir auf der Messe auf einen aulergewdhn-
lichen Verpackungshersteller aus Japan ge-
stoflen. Gemeinsam haben wir ein nevartiges
Verpackungskonzept fir die Marktsegmente
Uhren, Parfim & Kosmetik, Spirituosen, Prali-
nen und Hightech entwickelt und bereits um-
gesetzt. Die Weltpremiere erfolgte Mitte Mai
2014 in New York auf der Luxepack Messe.”

DEUTSCHES DESIGN IN CHINA

Designkompetenz aus Deutschland ist in
China derzeit sehr gefragt. Das Land hat sich
in den letzten Jahren zur kreativen Technolo-
giegesellschaft gewandelt. Das treibt die
Nachfrage nach Marken und gutem Produkt-
design voran. Doch die Kompetenz aus dem
eigenen Land reicht dafiir meist nicht aus. Um
Markte zu erobern, miissen Dienstleistungen
eingekauft werden. ,Der Grund dafiir liegt so-
wohl an der chinesischen Mentalitat als auch
an der Ausbildung, die eine vollkommen an-
dere ist als bei uns”, weil Ansgar Brossardt.
Der Geschaftsfihrer und Inhaber der ID Design
Agentur ist bereits seit 2002 mit seinem Biro
fur Industriedesign in China aktiv. Zudem
unterrichtet er als Gastdozent chinesische
Studenten an der Universitédt in Guangzhou

im Bereich Design. Seiner Erfahrung nach
.sind Chinesen hervorragend im Zeichnen,
sie haben aber nie gelernt, kreativ und selbst-
standig zu arbeiten. Sie sind zudem sehr
vorsichtig, denn sie haben Angst, Fehler zu
machen, was fiir den Beruf des Designers
nattrlich kontraproduktiv ist.”

Design aus Deutschland genieBt laut Bros-
sardt in Fernost hohes Ansehen. Grundlage
sind das Renommee des Bauhaus und der Ulmer
Hochschule fiir Gestaltung, deren Arbeiten bis
heute weltweit geschatzt werden. Aber auch
die zeitgendssischen Designer und Design-
unternehmen aus Deutschland sind in China
bekannt -, oft sogar bekannter als bei uns im
eigenen Land", so Brossardt.

GRAVIERENDE UNTERSCHIEDE

IN DER GESCHAFTSKULTUR

Doch ldsst sich deutsches Design und der
damit verbundene Anspruch an ausgezeich-
nete Qualitdt, Einpragsamkeit und Einfalls-
reichtum {berhaupt auf dem chinesischen
Markt positionieren? Bei dieser Frage muss
man das riesige Land differenziert betrachten:
In internationalen Metropolen wie Shanghai,
Peking oder Hangzhou sind Markenprodukte
und Design sehr prdsent, in mittleren und
kleinen Stadten in den Provinzen dagegen gar
nicht. ,Genauso gibt es gravierende Unter-
schiede zwischen den groBen chinesischen
Konzernen, die auf internationalen Mérkten
téatig sind, und kleinen und mittelsténdischen
Firmen”, erkldrt Ansgar Brossardt. ,Viele der
kleineren Unternehmen wissen nicht, dass

Design weit mehr ist als das Make-up fiir ein
Produkt und ein Designer nicht nur eine Zeich-
nung abgibt, sondern das Unternehmen auch
bei der Umsetzung, der Verfahrenstechnik, der
Materialauswahl bis hin zu betriebswirtschaft-
lichen Fragen berédt. Hierzu kommt das Problem,
dass diese Leistungen auch ein Vielfaches
eines gezeichneten Entwurfs kosten.”

Auch bei der Bezahlung kionne es nach Bros-
sardts Erfahrungen mit kleinen Firmen zu
Schwierigkeiten kommen. Oft gibt es Anzah-
lungen, der Restbetrag wird dann aber nicht
mehr iberwiesen. Dann habe man keine recht-
liche Handhabe, da sich das Rechtssystem
vom deutschen grundlegend unterscheidet;
GroRunternehmen hingegen konnen sich Ver-
tragsbriiche nicht leisten.

Auch Herbert Eibach rdt zur Sorgfalt bei der
Auswahl der Geschéftspartner. ,Die richtigen
Partner sind der Schltissel zum Erfolg. Gegen-
seitiges Kennen und Vertrauen sind extrem
wichtig. Chinesische Auftraggeber sind gute
Geschaftspartner. Man darf nur nicht davon
ausgehen, dass sie nach europdischen Vor-
stellungen und Gewohnheiten agieren.”

CHINESISCHE GEPFLOGENHEITEN

Wer in China Geschéafte abschliefen moch-
te, sollte deshalb gut vorbereitet sein. Die
Mittelsténdler am Bayernstand auf der Inno
Design wurden durch Experten von Bayern
International (ber die chinesische Ge-
schéftskultur und Etikette informiert. Dazu
gehtiren Antworten auf die Fragen, wie man
in China Visitenkarten tberreicht ebenso
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i AUCH MEDIZINTECHNIK
! braucht eine gute Form,
s0 wie das Rontgengerdt
: der ID Design Agentur

BMW UND AUDI

spielen mit ihren Fahrzeugen
in der internationalen
Design-Top-Liga

GLAS UND PORZELLAN
von Schott Zwiesel bis
Rosenthal sind weltweit
bekannt und gefragt
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wie Informationen {iber die Eréffnung eines
Representative Office.

Chinesen legen zudem groRen Wert darauf,
neue Kontakte kennen und einschétzen zu ler-
nen. Dabei geht es meist nicht um Business-
themen, sondern um den Menschen selbst.
.Guanxi”, das Netzwerk perstnlicher Bezie-
hungen, hat in China grofen Einfluss auch auf
das Geschaftsleben. Fragen wie ,Warum
sind Sie nicht verheiratet?” oder ,Wieso ha-
ben Sie keine Kinder?” sind keine Seltenheit.
Denn ohne persinliche Beziehungen sind
Geschafte in Asien oft nicht mdglich.

AGILITAT IST GEFRAGT

Markus Bischof hat die Erfahrung gemacht,
dass seine neuen chinesischen Geschéfts-
partner in der weiteren Zusammenarbeit sehr
schnell und konkret agieren. ,Auch kom-
plexe E-Mails werden in kiirzester Zeit be-
antwortet. Da sollte man auch selbst sehr
agil und fresh riiberkommen und immer gut
vorbereitet sein — und sich vor einem Ge-
sprach genau iiberlegen, was man alles zu
sagen und zu fragen hat.” Dem Jungunter-
nehmer scheint dies bestens gelungen zu
sein. Ein halbes Jahr nach der Inno Design
konnte er den Dialog mit den chinesischen
Handelspartnern nicht nur intensivieren, sein
Biiro hat bereits zwei Projektvertrdge mit
grofen, international agierenden Konzernen
unterschrieben. Die Frage, ob bayerische
Designkompetenz in China gefragt ist, kann
Markus Bischof heute mit einem klaren Ja
beantworten. Text: Nicole Knaupp

ZUM BRIEFUMSCHLAG

GEFRAGTE SPEZIALISTEN

kommen aus Bayern, wie die Biit-
tenpapierfabrik Gmund {o.: Brief-
umschlag der Oscar-Verleihung)
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Die bayern design GmbH -
Netzwerk fiir Innovation
und Gestaltung

Gute Gestaltung ist mehr als Make-up fiir ein Produkt.

Gutes Design sorgt fir Wiedererkennbarkeit und Qualitét und ist somit
auch flr den wirtschaftlichen Erfolg ausschlaggebend. Angesichts
der wachsenden Bedeutung in der innovativen Wertschopfungskette hat
die hayern design GmbH die Aufgabe, die Designqualitat bayerischer
Produkte und Dienstleistungen nachhaltig zu steigern und so den
Freistaat zum international anerkannten Standort fiir Innovation
und Gestaltung auszubauen. Die Programme von bayern design werden
vom Bayerischen Staatsministerium fiir Wirtschaft und Medien,
Energie und Technologie gefdrdert.

IM GESPRACH MIT
DR. SILKE CLAUS,

Geschéftsfihrerin
bayern design GmbH

In welchen Léandern haben Designer aus Deutschland lhrer Meinung nach
derzeit besonders gute Chancen?

CLAUS: Neben den Heimatmarkten in Europa bestehen derzeit besonders
in Asien sehr gute Chancen. Hier gibt es eine groRe Nachfrage nach
deutschen Produkten und deutschem Design. Interessant sind die Méarkte
China, Korea, Japan und Taiwan. Immer attraktiver werden auch Stid-
ostasien und der Mittlere Osten.

Was zeichnet deutsches Design aus?

CLAUS: Deutsches Design zeichnet sich insbesondere durch eine klare
und funktionale Gestaltung aus. Der Aspekt der Ergonomie und Nutzer-
freundlichkeit hat hierbei einen hohen Stellenwert.

In welchen Branchen ist die Nachfrage nach gutem Design besonders hoch?
CLAUS: Traditionell im Bereich der Konsumgiiter, im Industrie- und
Produktdesign. Aktuell ist auch eine erhihte Nachfrage aus dem
Dienstleistungssektor festzustellen. Der Stellenwert von Service Design’)
wird zukiinftig wachsen. Ebenso steigt die Nachfrage nach ganzheitlichen
Markenstrategien.

Ist Design aus Bayern nicht zu teuer, um konkurrenzféhig zu sein?

Gutes Design hat international seinen Preis. Deshalb sehe ich den Standort
Bayern nicht im Nachteil — im Gegenteil sogar: Die Néhe bayerischer
Designer zu den europdischen Kernméarkten ist ein Standortvorteil gegen-
tiber der internationalen Konkurrenz. AuRerdem sind deutsche Produkte
gerade in Asien sehr gefragt. Schlieflich gibt es noch einen Aspekt,

der hervorzuheben ist: Design ist nicht auf den Luxusguterbereich be-
schrankt. Gerade die Disziplinen Universal Design (Design fiir alle),
ECO-Design und Service Design sind stark im Kommen.

*) Service Design gestaltet Funktionalitédt und Form von Dienstleistungen
z.B. durch die Optimierung von Abldufen oder Formalien.
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